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நல்லதைச ்செய்வதால் நலமாக இருகக்லாம் என்ற க�ொள்கையுடன் Hershey நிறுவனம் நிறுவப்படட்து. கடநத் 125 
வருடங்களுகக்ும் மேலாக, நாம் வாழும் மற்றும் பணிபுரியும் சமூகங்களின் ஒருங்கிணைநத் உறுப்பினரக்ள் நாம் 
என்பதை நிரூபிதத்வாறு நாங்கள் எங்கள் வணிகதத்ை நடதத்ியுள�்ளோம். 

நமது வழங்கல் சங்கிலியில் உள்ள ஒவ�்வொரு படிநிலையும் மகக்ள், சமூகங்கள் மற்றும் பூமியின் மீது ஒரு 
தாகக்தத்ைக ்க�ொண்டுள்ளது என்பதை Hershey அங்கீகரிகக்ிறது. இதன் விளைவாக, எங்கள் வழங்கல் சங்கிலி 
முழுவதும் வலுவான சமூக, சுற்றுசச்ூழல் மற்றும் நெறிமுறை வணிகத ்தரங்களைச ்செயல்படுதத்ுவதற்கு 
நாங்கள் முன்னுரிமை அளிகக்ிற�ோம். இறுதியில், எங்கள் நீண்டகால வெற்றியானது எங்கள் மதிப்புச ்சங்கிலி 
மற்றும் நாங்கள் உருவாகக்ும் ப�ொருடக்ளின் நிலைதத்ன்மையை முழுமையாகக்ுபவரக்ளான தனிநபரக்ளின் 
உரிமைகளை மதிப்பதைப் ப�ொறுதத்ே உள்ளது. 

எமது வாடிகக்ையாளரக்ளுகக்ு மிகவும் சுவையான, உயர-்தரதத்ிலான தயாரிப்புகளை வழங்குவதற்கு 
எங்கள் உலகளாவிய சப்ளையரக்ள் நெட�்வொரக் ்மற்றும் நெறிமுறைகளைப பின்பற்றியும் நிலையாகவும் 
பணிபுரியும் வணிகக ்கூடட்ாளரக்ளை Hershey சாரந்த்ுள்ளது. உங்களில் பலரைப ப�ோலவே, த�ொடரச்ச்ியான 
முன்னேற்ற மனநிலை, ஒரு கூடட்ு அணுகுமுறை மற்றும் செயலுகக்ான ஒரு சாரப்ு ஆகியவற்றை நாங்கள் 
பயன்படுதத்ுகிற�ோம், இணைநத்ு பணியாற்றுவதன் மூலமாக நாம் மிகப் பெரிய மற்றும் நீண்ட காலம் நிலைதத்ு 
நிற்கும் பயனை அடையலாம். பகிரப்படட் நன்மையின் பல நல்ல தருணங்களை உருவாகக்வும் ஒளிமயமான 
எதிரக்ாலதத்ிற்கும் உங்கள் கூடட்ாண்மையை வரவேற்கிற�ோம். 

உண்மையுள்ள,

ஜேசன் ரமீன், மூதத் துணைத ்தலைவர், முதன்மை வழங்கல் சங்கிலி அலுவலர்

A. வரவேற்பு & அறிமுகம்

B. எங்கள் கடமைகள் & எதிரப்ாரப்்புகள்
நாணயம் மற்றும் முதன்மைநிலை ஆகியவற்றுடன் செயல்படுவதுதான் Hershey 
நிறுவனதத்ின் இரண்டு மூலாதாரமான மதிப்பீடுகளாகும். ப�ொறுப்புள்ள 
மூலாகக்தத்ைப் ப�ொருதத்வரை, மனித உரிமைகளுகக்ான கடமைகள் 
த�ொழிலாளர ்தரநிலைகள், சுற்றுசச்ூழல், உடல்நலம் மற்றும் பாதுகாபபு, 
வணிக நெறிமுறைகள், மற்றும் மாறுபடட் மற்றும் நிலையான வழங்கல் 
சங்கிலியின் மேம்பாடு உள்ளிடட்வற்றிற்கான Hershey இன் எதிரப்ாரப்்புகள் 
மற்றும் வழிகாடட்ுதல்களை எங்கள் சப்ளையரக்ளுகக்ான நன்னடதத்ைக ்
க�ோடப்ாடு விளகக்ுகிறது. 

சப்ளையரக்ளுகக்ான நன்னடதத்ைக ்க�ோடப்ாடுகள் மற்றும் பிற 
த�ொடரப்ுடைய க�ொள்கைகளுகக்ு1 இணங்கிச ்செல்வதை உறுதிசெய்யுமாறு 
அனைதத்ு சப்ளையரக்ள் மற்றும் வணிகக ்கூடட்ாளரக்ளிடமும் நாங்கள் 
எதிரப்ாரக்க்ிற�ோம். சப்ளையரக்ளுகக்ான நன்னடதத்ைக ்க�ோடப்ாடு 
மற்றும் த�ொடரப்ுடைய க�ொள்கைகளுகக்ு வழங்கல் சங்கிலி முழுமைகக்ும் 
கருதத்ுப்பரிமாற்றம் மற்றும் த�ொடரச்ச்ியான தகவல் அளிகக்ுமாறு 
சப்ளையரக்ளும் எதிரப்ாரக்க்ப்படுகிறாரக்ள்.

எங்கள் சப்ளையரக்ள் தாங்கள் செயல்படும் சநத்ைகளில் ப�ொருதத்மான 
அனைதத்ு தேசிய, மாநில, மற்றும் உள்ளூர ்சடட்ங்கள்/ஒழுங்குமுறைகளுகக்ும் 
கடட்ுப்படுமாறு நாங்கள் எதிரப்ாரக்க்ிற�ோம், எனினும் எங்கு உள்ளூர ்சடட்ங்கள், அல்லது 
தரநிலைகள், சப்ளையருகக்ான நன்னடதத்ைக ்க�ோடப்ாடட்ில் இருநத்ு மாறுபடட்ிருகக்ிறத�ோ, 
அங்கு சப்ளையரக்ள் மிகவும் கடுமையான தரநிலைகள் மற்றும் க�ொள்கைகளுகக்ு 
இணங்கிசச்ெல்வதை நாங்கள் எதிரப்ாரக்க்ிற�ோம்.

ஜேசன் ரமீன்

1 பண்ணை விலங்குகளின் நல நிலை https://www.thehersheycompany.com/content/dam/corporate-us/documents/legal/farm-animal-welfare-position.pdf

கூழ் மற்றும் காகித மூலாகக்க ்க�ொள்கை https://www.thehersheycompany.com/content/dam/corporate-us/documents/legal/pulp-and-paper-sourcing-policy.pdf

ப�ொறுப்புள்ள பாமாயில் மூலாகக்க ்க�ொள்கை https://www.thehersheycompany.com/content/dam/corporate-us/documents/legal/palm-sourcing-policy.pdf 

வளம் குன்றா சரக்க்ரை மூலாகக்க ்க�ொள்கை https://www.thehersheycompany.com/content/dam/corporate-us/documents/legal/sugar-sourcing-policy.pdf 
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C. சரிபாரப்்பு மற்றும் த�ொடரச்ச்ியான மேம்பாடு
எங்கள் சப்ளையர ்சங்கிலியில் உள்ள சமூக மற்றும் சுற்றுசச்ூழல் நிலைமைகளை மேம்படுதத்ும் எங்கள் 
தீரக்க்தரிசனதத்ிற்கு எங்கள் சப்ளையரக்ளின் ச�ொநத் ப�ொறுப்புள்ள மூலமாகக்ல் பயணம் முகக்ியமானது 
என்பதை நாங்கள் புரிநத்ுக�ொண்டுள�்ளோம். இதனை அடைவதற்கு, Hershey நிறுவனதத்ின் ப�ொறுப்புள்ள 
மூலமாகக்ல் சப்ளையர ்திடட்தத்ின் ஒரு பகுதியான சப்ளையரின் வளரச்ச்ி மற்றும் த�ொடரச்ச்ியான 
முன்னேற்றதத்ிற்கு உதவுவதற்காக Hershey அவுட�்சோரஸ்் நிரல் மேலாண்மை சேவைகளின் உலகளாவிய 
முன்னணி வழங்குநரான Intertek உடன் கூடட்ாண்மையை ஏற்படுதத்ியுள்ளது. ப�ொறுப்புள்ள மூலமாகக்ல் 
வழங்கல் திடட்தத்ிற்கு மிகசச்ரியான அளவிலான ஈடுபாடட்ுடன் சப்ளையரக்ளின் பங்களிப்புகக்ு உதவுதல் 
மற்றும் அதன் தேவைகள் சரியான முறையில் பகிரப்படுவதை உறுதிசெய்வதற்காக Intertek திடட் மேலாளரக்ள் 
(IPMs) இநத்த ்திடட்தத்ில் ஒருங்கிணைகக்ப்படட்ுள்ளனர்.

Hershey நிறுவனம் எங்களுடைய சப்ளையரக்ளுடன் இணைநத்ு இலகக்ுகளை அடையும் பயணதத்ில், தொடர ்
முன்னேற்றம் மற்றும் அடுதத்கக்டட் செயல்பாடுகளுகக்ு முடிநத் வரையில் தொடரந்த்ு ஒதத்ுழைபபு அளிகக்ிறது. 
இணகக்தத்ைச ்சரிபாரக்க்ும் போது, சப்ளையர ்மற்றும் வணிக கூடட்ாளர ்நிரவ்ாக அமைபபுகளை அணுகுவதற்கும் 
மதிப்பாய்வு செய்வதற்கும் Hershey நிறுவனதத்ிற்கு உரிமை உள்ளது. மேலும், சுய-மதிப்பீடு கேள்விகள் மூலமாக 
செயலாகக்ுவதற்கும், தரநிலைகள் மற்றும் பதிவுகளை அணுகுவதற்கும், மூன்றாம் தரப்பு-சமூக தணிகக்ை 
மற்றும்/அல்லது பிற தொழிலாளர ்மைய மாதிரிகளை அணுகுவதற்கும் Hershey நிறுவனதத்ிற்கு உரிமை உள்ளது. 
அபரிமிதமான வளரசச்ியை அடைவதற்காக, எங்களுடைய சப்ளையர ்நடதத்ை விதிமுறைகளுடன் முழுமையாக 
இணைநத் ஒரு வழங்கல் சங்கிலியை அடைவதற்கும், தகக்வைதத்ுக�்கொள்வதற்கும் தேவையான எநத்வ�ொரு 
செயல்திறன் இடைவெளிகளையும் நிவரத்த்ி செய்யும் வகையில், எங்கள் சப்ளையரக்ள் மற்றும் வரத்த்க 
கூடட்ாளரக்ளுடன் இணைநத்ு பணியாற்றுவதே எங்கள் லடச்ியம்.

எங்களது சப்ளையர ்நெறியுடன் இணங்கலைச ்சரிபாரப்்பதற்கு எநத் சப்ளையரும் தேவைபபடலாம் என்ற 
நிலையிலும், எங்களுடைய சப்ளையர ்மற்றும் வணிக கூடட்ாளர ்நெடவ்ொரக்க்ானது முற்றிலும் விரிவானதும், 
வேறுபடட்துமாகவே இருகக்ும். இதன் விளைவாக,மனித உரிமைகள் பிரசச்ினைகளுகக்ு முன்னுரிமை அல்லது 
முகக்ியதத்ுவம் அளிப்பதற்கும், நீண்டகால வரத்த்க உதத்ிகக்ும் அதிக ஆபதத்ை ஏற்படுதத்ும் வகையிலான 
செயல்பாடுகள், நடவடிகக்ைகளில் ஈடுபடும் சப்ளையரக்ள் மற்றும் வணிக கூடட்ாளரக்ளுடன் எங்கள் 
குறியீடட்ைச ்சரிபாரத்த்ு Hershey நிறுவனம் உரிய நடவடிகக்ைகள் எடுப்பதற்கு முன்னுரிமை அளிகக்ும். 
நியாயமான, ப�ொறுப்பான சவால்களுகக்ு சில அடிப்படை சிகக்ல்களை எதிர�்கொள்ளும் திடட்ங்கள் 
வரையறுகக்ப்படுகிறது. அநத்த ்திடட்ங்களை வழங்கவும், அதற்கான நடைமுறைகளை மேம்படுதத்ி எங்களுகக்ு 
உதவும் தனிதத்ுவம் பெற்ற சப்ளையரக்ளளுடனும், வரத்த்க கூடட்ாளரக்ளுடனும் ஒரு கூடட்ாண்மைகளை 
உருவாகக் நாங்கள் முயற்சி செய்து வருகிறோம்.

Hershey நிறுவனம் மதிப்பெண் முறை மூலம் நான்கு வகையான காரணிகளைக ்கொண்ட பரிமாணங்களில் 
ஆபதத்ை மதிப்பீடு செய்கிறது. அவை: மனித உரிமைகள் ஆபதத்ு வகைகள் இரண்டு (புவியியல் மற்றும் 
மதிப்பு சங்கிலி), வரத்த்க ஆபதத்ு வகைகள் இரண்டு (செலவு மற்றும் எங்களுடைய உறவின் தன்மை). எங்கள் 
மதிப்பெண் முறையைப பூரத்த்ிசெய்து, சுற்றுசச்ூழல் மற்றும் சப்ளையர ்பன்முகதத்ன்மை உள்ளிடட் எங்கள் 
பரநத் நிலைதத்ன்மை கடமைகளையும் Hershey இன் ஆபதத்ுப் பிரிவு கவனதத்ில் கொள்கிறது. 

Hershey இன் எதிரப்ாரப்்புகளுகக்ு இணங்குவதை உறுதிப்படுதத்ுவதற்காக, Hershey இன் ப�ொறுப்பு ஆதார 
சப்ளையர ்திடட்தத்ின் ஒரு பகுதியாக, த�ொடரச்ச்ியான செயல்பாடுகளின் மூலம் எங்கள் சப்ளையரக்ள் 
மற்றும் வரத்த்க கூடட்ாளரக்ள் பங்கேற்பாரக்ள். Hershey நடதத்ிய எங்கள் ஆபதத்ு மதிப்பீடு, சப்ளையர ்நடதத்ை 
விதிமுறை ஒப்புதல், சுய மதிப்பீடட்ு கேள்விதத்ாள் (SAQ) மற்றும் தேவைகக்ேற்ப, ஆன்-சைட ்சமூக இணகக் 
தணிகக்ைகள் ஆகியவை இதில் அடங்கும். 

நடதத்ை 
விதிமுறை 
ஒப்புதல்

சப்ளையருகக்ான 
புதிய நடதத்ை 
விதிகளுகக்ு 
சப்ளையர ்ஒப்புதல்
(வருடாநத்ர தேவை)

Sedexல் இணைநத்ு 
சுய-மதிப்பீடட்ு 
வினாபபடட்ியலைப 
பூரத்த்ி செய்தல்
(வருடாநத்ர தேவை)

SMETA 4-பில்லர ்
தணிகக்ை 
அல்லது பரஸ்பர 
அங்கீகரிப்புத ்
தணிகக்ையை (MRA) 
மேற�்கொள்ளவும்
(Hershey காலக�்கோடு)

இணங்காதவற்றை 
சரிசெய்ய CAP ஐ 
நிறைவுசெய்யவும் 
மற்றும் பின�்த ொடரத்ல் 
தணிகக்ை மூலம் 
ஆதாரங்களைச ்
சமரப்்பிகக்வும்
(ப�ொருநத்கக்ூடிய 

இடதத்ில்)

சுய-மதிப்பீடட்ு 
வினாபபடட்ியல் 
(SAQ)

சப்ளையருக்கான 
ஆன்-சைட ்
தணிக்கை

திருதத்ும் செயல் 
திடட்ம் (CAP)
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படிநிலை 1: புரிந்து கொள்ளுதல், ஒன்றுபடுதல் மற்றும் எங்களுடைய பங்களிப்புகளைப பகிரத்ல் 

•	 �புரிந்து கொள்ளுதல்: Hershey நிறுவனதத்ின் சப்ளையர ்நடதத்ை விதிமுறை, எங்களுடைய ப�ொறுப்புள்ள 
மூலாகக்க ்குழு கடமைகள், எங்களுடைய மனித உரிமைகளும் சுற்றுசச்ூழல் க�ொள்கைகளும் மற்றும் 
இநத்ப ப�ொறுப்புள்ள மூலாகக் திடட் வழிகாடட்ிப் புதத்கதத்ில் க�ோடிடட்ுக ்காடட்ப்படட்ுள்ள தேவைகள் 
ஆகியவற்றைப புரிநத்ுகொண்டு உங்களைப பழகக்ப்படுதத்வும்.

•	�ஒன்றுபடுதல்: இநத் வழிகாடட்ி புதத்கதத்ில் விவரிகக்ப்படட்ுள்ள நடவடிகக்ைகளை மேற�்கொள்வதன் 
மூலம் உங்கள் வசதியை எங்கள் சப்ளையர ்நடதத்ை விதிமுறைகளுடன் ஒன்றுபடட்ு வேலை செய்ய 
முடியும்.

•	 �பகிரத்ல்; உங்கள் ச�ொநத் விநிய�ோகச ்சங்கிலி முழுவதும் Hershey இன் சப்ளையர ்நடதத்ை 
விதிமுறைகளுடன் த�ொடரப்ுக�ொள்வது மற்றும் தேவைபபடுவதுடன், எங்கள் தரங்களுடன் உங்கள் 
சப்ளையரக்ளின் இணகக்தத்ை நிரூபிகக்வும் சரிபாரக்க்வும் ப�ொருதத்மான நிரவ்ாக அமைபபுகளை 
வைதத்ிருங்கள்.

படிநிலை 2: SEDEX இல் இணைந்து உங்கள் சுய-மதிப்பீடட்ு வினாபபடட்ியலை (SAQ) HERSHEY உடன் பகிருங்கள்

•	 Sedex இல் இணைநத்ு Hershey நிறுவனதத்ுடனான உறவைத ்த�ொடங்குங்கள்: 
தனது சப்ளையரக்ள் மற்றும் வணிகக ்கூடட்ாளரக்ள் உலகின் முன்னணி 
நெறிமுறைகளுடனான வணிக சேவை வழங்குநரக்ளில் ஒருவரான Sedex இல் 
இணையுமாறு Hershey உறுதியுடன் ஊகக்ுவிகக்ிறது. Sedex இல் இணைவதால் சமூக 
இணகக்த ்தணிகக்ை முயற்சிகள் மற்றும் த�ொடரப்ுடைய வளங்களின் நகலைக ்
குறைகக்ிறது, த�ொழில்-தரதத்ிலான வடிவதத்ில் பல வாங்குபவரக்ளுகக்ுத ்
தணிகக்ை அறிகக்ைகள் மற்றும் தகவல்களை சப்ளையரக்ள் பகிரும் முறையை 
எளிதாகக்ுகிறது. Sedex இல் இணைவதால், சப்ளையரக்ள் மற்றும் வணிகக ்
கூடட்ாளரக்ளும் பரநத் அளவிலான திறன் மேம்பாடட்ுக ்கருவிகள் மற்றும் வளங்கள் 
உள்ளிடட் ப�ொறுப்பான மற்றும் நிலையான வணிக நடைமுறைகளை மேம்படுதத் 
உதவும் சமூக வலைபபின்னல் மூலம் பயனடைவாரக்ள். இணைநத் பின்னர், Hershey 
நிறுவனதத்ுடனான உறவைத ்த�ொடங்குங்கள் (Sedex குறிப்பு எண்: ZC1090865) இதன் மூலம் 
நாம் தகவல்களைப பகிரந்த்ுக�ொள்ளலாம்.

Sedex இல் இணைவதற்கு, பாரக்க்வும்: https://www.sedexglobal.com/join-sedex/supplier/

•	 முழுமையான சுய-மதிப்பீடட்ு வினாபபடட்ியல் (SAQ): Hershey இன் ப�ொறுப்புள்ள மூலாகக் 
சப்ளையர ்திடட்தத்ிற்கு இணங்கிச ்செல்வதற்கு, நீங்கள் வருடாநத்ர முறையில் 
Sedex சுய-மதிப்பீடட்ு வினாபபடட்ியல்களைப புதுப்பிகக் வேண்டும். Intertek திடட் 
மேலாளரக்ளால் மின்னஞ்சல் மூலம் வழங்குபவரக்ளுகக்ு அறிவிப்பு தரப்படும், 
மேலும் குறிப்பிடட் காலகக்ெடுவிற்குள் பதிலளிகக் வேண்டும். உங்கள் வணிக 
நடைமுறையில் உள்ள சாதகமான அம்சங்கள் மற்றும் கவனம் செலுதத் வேண்டிய 
பகுதிகளை எடுதத்ுகக்ாடட்ுவதற்கான ஒரு முகக்ியமான கருவி Sedex SAQ ஆகும். 
தணிகக்ை மற்றும் பிற மதிப்பீடுகளில் பின�்த ொடரத்ல் தேவைபபடகக்ூடிய 
சிகக்ல்களை அடையாளம் காண Hershey தனது ஒடட்ும�ொதத் வழங்கல் சங்கிலி 
மேலாண்மை முயற்சிகளுகக்ாக SAQ ஐப் பயன்படுதத்ுகிறது. சப்ளையரக்ள் 
மற்றும் வணிகக ்கூடட்ாளரக்ள் Sedex அல்லாத மாற்று SAQ ஐ வைதத்ிருநத்ால் Hershey 
அதனை மதிப்பாய்வு செய்து அநத்நத் சிகக்லை அடிப்படையாகக ்க�ொண்டு SAQ ஐ 
ஏற்றுக�்கொள்ளும்.

படிநிலை 3: சரிபாரக்்கவும் 

•	 �சப்ளையருகக்ான ஆன்-சைட ்தணிகக்ை: SMETA 4 –பில்லர ்சமூக இணகக்த ்தணிகக்ை அல்லது அதற்கு 
நிகரான Hersheyயின் ப�ொறுப்புள்ள மூலாகக் சப்ளையர ்திடட்தத்ிற்கான வழிகாடட்ுதல்களுகக்ு ஏற்ப 
மற்றும் Hersheyயால் அங்கீகரிகக்ப்படட் நிறுவனதத்ால் நடதத்பபடட் ஒன்றிற்கு சப்ளையர ்உடப்ட 
வேண்டும் என Hershey விரும்புகிறது. அடையாளம் காணப்படட் இணகக்மில்லாமையின் அடிப்படையில் 
Hersheyயிடம் ஏற்கனவே உள்ள பிற தீரவ்ுகளுடன் திருதத்ும் செயல் திடட்ங்களின் நிலைநிறுதத்கக் தீரவ்ை 
உறுதிப்படுதத்ுவதற்காக (கணினி மதிப்பாய்வு அல்லது ஆன்சைட)் பின் த�ொடரத்ல் தணிகக்ைகளைப 
பெறுவதற்கான உரிமையை Hershey தகக்வைதத்ுக�்கொள்கிறது.

உங்கள் தளம் சமீபதத்ில் சமூக இணகக்தத்ிற்கான ஆன்-சைட ்தணிகக்ையை நிறைவு செய்திருநத்ால், 
அநத் அறிகக்ையானது பரஸ்பர அங்கீகாரத ்தணிகக்ைச ்(MRA) சேவைகக்ுத ்தகுதி பெறும். MRA 
செயல்முறையில் கூடுதல் கேள்விகளுகக்ு அல்லது Hershey ஏற்றுக�்கொள்ளும் தரநிலைகளுகக்ு உங்கள் IPM ஐ 
அணுகவும்.
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ஆன்-சைட ்தணிக்கை செயல்முறை

பின்வரும் படிநிலைகள் Hershey அங்கீகரிதத் கண்காணிப்பு நிறுவனதத்ுடன் ஆன்-சைட ்தணிகக்ை திடட்மிடல், 
ஆன்-சைட ்தணிகக்ை மற்றும் பின�்த ொடரத்ல் ஆகியவை அடங்கும்

1) தணிக்கை கோரிக்கை: Intertek திடட் மேலாளரக்ள் (IPM) மின்னஞ்சல் வழியாக சப்ளையரை SMETA 4-பில்லர ்
தணிகக்ைகக்ு உடப்டுதத்ுமாறு கோரிகக்ை விடுப்பாரக்ள். 

2) தணிக்கை திடட்மிடல்: ஆன்-சைட ்தணிகக்ைகள் அங்கீகரிகக்ப்படட் கண்காணிப்பு நிறுவனதத்ுடன் 
திடட்மிடப்படட்ுள்ளன. தேரவ்ு செய்வதற்கான மேற�்கோள் மற்றும் தணிகக்ையாளர ்உதவிப் பெறவது 
தொடரப்ான கோரிகக்ை வைபபதற்கு, நீங்கள் Hershey அங்கீகரிதத் எநத்க ்கண்காணிப்பு நிறுவனங்களையும் 
த�ொடரப்ு க�ொள்ளலாம். நீங்கள் கண்காணிப்பு நிறுவனதத்ைத ்தேரந்த்ெடுதத்ப பிறகு, உங்கள் IPMகக்ுத ்
தெரிவிகக்வும். Hershey அங்கீகரிதத் கண்காணிப்பு நிறுவனங்களின் படட்ியலைப பெறுவதற்கு, உங்கள் IPMஐத ்
தொடரப்ுகொள்ளவும்.

3) ஆன்-சைட ்ஆடிட:் கூடட்தத்ின் தொடகக்தத்ில், தணிகக்ையின் குறிகக்ோள், ந�ோகக்ம், செயல்முறை 
மற்றும் அதன் பங்குகள் குறிதத்ு வசதி மேலாண்மைகக்ு அறிவுறுதத்பபடும். தனிகக்ை செயல்பாடட்ானது 
மேலாண்மை நேரக்ாணல், ஆவண மதிப்பாய்வு, வசதி சுற்றுப்பயணம், தனியார ்பணியாளரக்ளுகக்ான 
நேரக்ாணல், நிறைவுக ்கூடட்ம் ஆகியவற்றையும் கொண்டிருப்பதாகும்.

பரஸ்பர அங்கீகரிப்பு 
AIM-Progress உறுப்பினர ்என்ற வகையில் தணிகக்ை நகல், ச�ோரவ்ு மற்றும் செலவு ஆகியவற்றைக ்குறைகக்ும் 
முயற்சியாக பரஸ்பர அங்கீகரிப்புச ்செயல்முறையை Hershey ஆதரிகக்ிறது. பரஸ்பர அங்கீகரிப்பு 
செயல்முறை வாயிலான மறு ஆய்வு தணிகக்ைகளின் ப�ோது, திருதத்ும் செயல் திடட்ங்கள் (CAPRs) மற்றும் 
மூடல் தணிகக்ை அறிகக்ைகள் மதிப்பீடு மற்றும் எங்கள் சப்ளையரின் நடதத்ை விதிகளுடன் வசதியின் 
இணகக்தத்ைச ்சரிபாரப்்பதற்காக Hershey தணிகக்ை அறிகக்ைகளை மறு ஆய்வு செய்யும். அறிகக்ையை 
அங்கீகரிகக் Hershey கடமைபபடவில்லை மேலும் தணிகக்ை முடிவுகள் மற்றும் அறிகக்ையின் தரதத்ைப் 
ப�ொறுதத்ு கூடுதல் பின் த�ொடரத்ல் அல்லது மதிப்பீடட்ு அளவீடுகள் தேவைபபடலாம். 

1. IBM சப்ளையரிடம் 
தணிக்கைக் 

க�ோரிக்கையைத ்
தெரிவிக்கிறது

2. சப்ளையர ்
அங்கீகரிக்கப்படட் 

கண்காணிப்பு 
நிறுவனதத்ுடன் 

தணிக்கைக்கு ஏற்பாடு 
செய்கிறார்

3. அங்கீகரிக்கப்படட் 
கண்காணிப்பு 

நிறுவனம் ஆன்-
சைட ்தணிக்கையை 

நடதத்ுகிறது

4. சப்ளையர ்
திருதத்ப்படட் 

செயல் திடட்தத்ை 
முடிதத்ு ஐபிஎம்-க்கு 

அனுப்புகிறார்

5. பின�் தொடரத்ல் 
தணிக்கை, 

க�ோரிக்கைக்கேற்ப
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த�ொழிலாளர ்மேம்பாடு 
எங்களுடைய விநிய�ோகச ்சங்கிலியில் த�ொழிலாளர ்நல்வாழ்வைப பற்றிய முழுமையான புரிதலைப 
பெற த�ொழிலாளரக்ளின் நேரடி கருதத்ுகக்ளுகக்ு Hershey முன்னுரிமை அளிகக்ிறது. சமூக நல்லிணகக்ம் 
தணிகக்ைகளுகக்ு உடப்டுதத்பபடும�்போது, தணிகக்ையாளர ்நேரக்ாணல் செய்வது மற்றும் தளதத்ில் 
பணிபுரியும் ஒவ�்வொரு த�ொழிலாளர ்புள்ளி விவரங்களில் இருநத்ு குறைநத்படச்ம் ஒரு பிரதிநிதியின் 
முன�் னோகக்ிய கருதத்ுகக்ளை உள்ளடகக்ுவது நிலையான நடைமுறையாகும். 

தணிகக்ைகக்ு வெளியே, தரநிலைகளுகக்ு இணங்கியிருப்பதையும் தாண்டி, அதிக த�ொழிலாளரக்ளை 
மையப்படுதத்ிய செயல்களைச ்செயல்படுதத்ுவதற்கான இடைவிடாத முயற்சிகளிலும், மேம்படட் 
த�ொழிலாளர ்ஈடுபாடட்ிற்கான பகுதிகளை தெரிவிப்பதில் ஒன்றிணைவதையும் ஊகக்ுவிகக்ிற�ோம். 

4) திருதத்ப்படட் செயல் திடட் மேலாண்மை: கூடட்தத்ின் முடிவில், திருதத்பபடட் செயல்திடட் அறிகக்ையை 
(CAPR) ஆடிடட்ர ்வழங்குவார். அதில், இணகக்மற்ற தணிகக்ை , உற்றுநோகக்ுதலும் நல்ல நடைமுறையும் 
(ஏதேனும் இருநத்ால்) சுருகக்மாகக ்கூறப்படட்ிருகக்ும். திருதத்பபடட் செயல் திடட்ம் (CAP) முடிநத்வுடன் தள 
நிரவ்ாகம் அதனை Intertek திடட் மேலாளருகக்ு (IPM) அறிவிகக் வேண்டும். திருதத்பபடட் செயல் திடட்தத்ில் 
உடனடி மற்றும் தடுப்பு திருதத் நடவடிகக்ை, மூல காரண பகுப்பாய்வு மற்றும் தீரவ்ுகக்ு ப�ொறுப்பான நபர ்
(கள்) மற்றும் காலவரையறைகள் கோடிடட்ிருகக் வேண்டும். முகக்ியமான இணகக்மற்றவைப பற்றிய 
கூடுதல் தகவலுகக்ு பின் இணைபபு Aஐப் பாரக்க்வும். 

CAP இன் ஒரு பகுதியாக, இணகக்மற்றவற்றுகக்ு வழிவகுகக்ும் மூல(ங்களை) அல்லது காரணதத்ை(ங்களை) 
பகுப்பாய்வு செய்வதற்கும் அடையாளம் காண்பதற்கும் ஒரு மூல காரண பகுப்பாய்வு (RCA) நடதத்பபட வேண்டும்.

அடிப்படை பிரசச்னைகளைப புரிந்துக் க�ொள்வதற்கான பகுப்பாய்வு (RCA)

தணிகக்ையின் ப�ோது, ஒரு பணியிட வசதியில் உள்ள ஒரு சிகக்ல் வெளிப்படுகிறது - பல தீயணைபபு 
கருவிகளில் இருநத் குறிப்பு அடட்ைகள் காலாவதியாகி இருநத்ன. தேவைபபடும�்போது தீயணைபபுக ்
கருவிகள் முறையாகச ்செயல்படுவதை உறுதி செய்யும் வகையில், பணியிட வசதியில் கண்டறியப்படட் 
இநத் இணகக்மில்லா சிகக்லை உடனடியாக சரிசெய்ய வேண்டியிருகக்ும் அதே வேளையில், இநத் சிகக்ல் 
ஏன், எப்படி நடநத்து என்பதைப் புரிநத்ுக�ொள்வதும் முகக்ியம் ஆகும். இதனால் இநத் பணியிட வசதியின் 
பாதுகாபபு அபாயதத்ிற்கு உடப்டாது. 

அடிப்படை பிரசச்னைகளைப பகுப்பாய்வு செய்வது (ஆர.்சி.ஏ) பணியிட வசதியின் தேவைகளைத ்
தீரம்ானிக்க உதவலாம்: 

	 1) �தீயணைபபான்களின் ஆய்வு மற்றும் பராமரிப்புகக்ான ப�ொறுப்பு ஒருவருகக்ு 
வழங்கப்படட்ுள்ளது; 

	 2) ப�ொறுப்பேற்றுக ்க�ொண்ட நபருகக்ு அதற்கான அறிவும் திறமையும் உள்ளது; 

	 3) தீயணைபபான்களை ஆய்வு செய்வதற்குப் ப�ோதுமான செயல்முறை உள்ளது; 

	 4) அநத் செயல்முறை திறம்பட செயல்படுதத்பபடுகிறது, மற்றும் 

	 5) தீயணைபபான்களின் ஆய்வு மற்றும் பராமரிப்பு பற்றிய ஆவணங்கள் பராமரிகக்ப்படுகின்றன.

ஒரு அடிப்படை காரணங்களைக ்கண்டறியும் பகுப்பாய்வை நடதத்ுவதற்குப் பயன்படுதத்பபடும் த�ொழில் 
நுடப்ங்கள் மற்றும் வழிமுறைகள் ஒரு நிரவ்ாகதத்ின் மேலாண்மை அமைபபு மற்றும் செயல்முறைகளில் 
உள்ள இடைவெளிகளைப புரிநத்ுக�ொள்ளவும், ஒரு நிலையான தீரவ்ை அடையாளம் காணவும், முன்னர ்
அடையாளம் காணப்படட் சிகக்ல்களை மீண்டும் நிகழாமல் தடுகக் கண்காணிகக்வும் உதவும்.
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சப்ளை செயின் வெளிப்படுதத்ும் முயற்சியின் முக்கியதத்ுவம்

ஒரு சப்ளை செயின் செயல்படுதத்ும் முயற்சி என்பது ஒரு வணிகதத்ின்’ செயல்பாடுகள் மற்றும் 
நடவடிகக்ைகளின் விளைவாக ஏற்படகக்ூடிய சமூகம், சுற்றுசச்ூழல் மற்றும் நெறிமுறை அபாயங்களை 
நிரவ்கிகக்ும் செயல்முறையாகும். முறையாக செயல்படுதத்பபடும் முயற்சி என்பது, சப்ளையர ்செயினின் 
அனைதத்ு அடுகக்ுகளிலும் பாதகமான மனித உரிமை பாதிப்புகள் மற்றும் பிற அபாயங்களை அடையாளம் 
காணவும், தடுகக்வும், குறைகக்வும் வேண்டும். செயல்பாடட்ின் முகக்ிய படிகள் பின்வருமாறு:

	 • �மனித உரிமைகளை மதிகக்வும், சுற்றுசச்ூழலைப பாதுகாகக்வும், மற்றும் க�ொள்கை அல்லது 
நிலை அறிகக்ைகள் மூலம் நெறிமுறையுடன் செயல்படவும் கூடிய தெளிவான அரப்்பணிப்பைக ்
க�ொண்டிருகக்ிற�ோம் 

	 • உண்மையான மற்றும் சாதத்ியமான தாகக்ங்களை அடையாளம் கண்டு மதிப்பிடுதல்

	 • அடையாளம் கண்டறியப்படட்வைகளை மதிப்பாய்வு செய்தல் மற்றும் உரியவாறு செயல்படுதல் 

	 • செயல்பாடுகளைக ்கண்காணிதத்ல் மற்றும் பின�்த ொடரத்ல் நடவடிகக்ைகள்

	 • தாகக்ங்கள் தீரக்க்ப்படும் முறையைத ்தெரிவிதத்ல்

D. �மேலாண்மை அமைபபுகளைப புரிந்துக�ொள்தல் மற்றும் 
சப்ளை செயின் செயல்படுதத்ும் முயற்சிகள்
– ப�ொறுப்பான வணிக செயல்பாடுகள் மற்றும் த�ொடரச்ச்ியான 
மேம்பாடட்ிற்கான முக்கிய காரணிக்கூறு

Hershey நிறுவனதத்ின் சப்ளையர ்குறியீடு, அவரக்ளின் சப்ளையரக்ள் மற்றும் வணிக கூடட்ாளரக்ள் தங்கள் 
சப்ளை செயின் முழுவதும் அவரக்ளின் எதிரப்்பாரப்்புகளை எடட் வேண்டும் என எதிரப்்பாரக்க்ிறது. பயனுள்ள 
மேலாண்மை அமைபபுகள் தளராத உழைபபுடன் கூடிய சப்ளையர ்சங்கிலி 2 ஆகியவை எங்கள் சப்ளையர ்
குறியீடட்ின் எதிரப்ாரப்்புகள் எங்கள் அடுகக்ு 1 நேரடி சப்ளையரக்ள் மற்றும் வணிகக ்கூடட்ாளரக்ளையும் 
தாண்டி பூரத்த்ிசெய்யப்படுதை உறுதிசெய்வதற்கான முகக்ிய கூறுகள் ஆகும்.

ஒரு மேலாண்மை அமைபபு என்பது ஒரு நிறுவனம் அதன் ந�ோகக்ங்களை அடைவதற்காக அதன் வணிகதத்ின் 
இடை-த�ொடரப்ுடைய பகுதிகளை3 நிரவ்கிகக்ும் வழியாகும். சமூக, சுற்றுசச்ூழல் மற்றும் நெறிமுறை தரங்களை 
வழங்குவது என்பது மற்ற பல வணிக தேவைகளைக ்காடட்ிலும் வேறுபடட்து இல்லை. Hershey முன்வைதத் 
செயல்திறன் மற்றும் சரியான விடாமுயற்சியின் எதிரப்ாரப்்புகளை பூரத்த்ி செய்ய தேவையான மேலாண்மை 
அமைபபுகளை வைபபதற்கு சப்ளையரக்ள் மற்றும் வணிகக ்கூடட்ாளரக்ள் ப�ொறுப்பு.

ஒரு அமைபபின் அளவு மற்றும் சூழலைப ப�ொறுதத்ு மேலாண்மை அமைபபுகள் அவற்றின் முறைபபடி, 
சிகக்லான அளவில் வேறுபடலாம். சிறிய நிறுவனங்கள் எதிரப்ாரப்்புகளைத ்தெளிவாக உறுதியாகக ்க�ோடிடட்ுக ்
காடட்ுவதற்கு வலுவான தலைவரை சாரந்த்ு செயல்படலாம். பெரிய அல்லது மிகவும் சிகக்லான வணிகங்கள் 
அவற்றின் நிறுவன ந�ோகக்ங்களைப பூரத்த்ி செய்ய விரிவான ஆவணங்கள் மற்றும் கடட்ுப்பாடுகளைக ்
க�ொண்டிருகக்லாம். ஒடட்ுமொதத்மாக, நல்ல வரையறுகக்ப்படட் நிரவ்ாக அமைபபானது, நிறுவனதத்ின் 
வளரச்ச்ிகக்ும், உற்பதத்ிதத்ிறனுகக்ும் ஆதரவு அளிகக் வேண்டும். அதே நேரதத்ில், இடர ்மேலாண்மையை 
மேம்படுதத்ுவது, மனித உரிமைகள், வணிக நெறிமுறைகள் அல்லது சுற்றுசச்ூழல் ஆகியவற்றுகக்ு தொடரப்ான 
ஆபதத்ுகளை அடையாளங் காணுவது போன்றவையும் கொண்டிருகக் வேண்டும்.

நன்கு அறிநத் நிரவ்ாக அமைபபு மாதிரிகளின் ஒன்றானது ‘திடட்மிடு-செயல்படு-சரிபார-்நிறைவேற்று’ ஆகும். 
அதாவது Plan-Do-Check-Act (PDCA Model) ஆகும். இநத் மாதிரியானது எளிதாக இருநத்ாலும், குறிக�்கோள்களை 
மதிப்பிடுவதற்கும், ஒரு காரியதத்ைச ்செயல்படுதத்ுவதற்கும், முடிவைக ்கண்காணிப்பதற்கும், இறுதியாக 
முன்னேற்றதத்ிற்கான பகுதிகளை அடையாளம் காண்பதற்கும் ஒரு சிறநத் கடட்மைபபை வழங்குகிறது.

2 ISO https://www.iso.org/management-system-standards.html 
3 https://www.iso.org/management-system-standards.html 
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	 திடட்மிடல்:	� குறிகக்ோள்கள், கொள்கைகளை உருவாகக்ுதல், செயலாகக்ுதல், 

ஆபதத்ுகளை மதிப்பீடு செய்தல்,

	 செயல்படுதல்:	� பொறுப்புகளை கணிதத்ல், தேவையான பயிற்சிகளை வழங்குதல், 

திடட்ங்களையும் & செயல்பாடுகளையும் அமல்படுதத்ுதல் 

	 சரிபாரத்த்ல்:	�த ரவு பெறுதல்,முடிவுகளை கண்காணிதத்ு உறுதி செய்தல் (நீங்கள் 

தொடரந்த்ு கண்காணிகக்ும் போது)

	 நிறைவேற்றுதல்:	� கண்காணிப்பில் கண்டறியப்படட் பிரசச்னைகளை 

அடையாளப்படுதத்ி, தலைமையேற்று முடிவுகளை மதிப்பாய்வு 

செய்தல். மேலும்,அதனைச ்சரிசெய்வதற்கு என்ன முடிவுகள் அல்லது 

மாற்றங்கள் தேவைபபடும் என்பதைத ்தீரம்ானிதத்ல்.

மேற்கண்ட PDCA மாதிரியும்4, மற்ற நிரவ்ாக அமைபபுக ்கருவிகளும் ஒரு நிறுவனதத்ின் தொடர ்வளரச்ச்ிகக்ான 
மூல காரண பகுப்பாய்வை அமல்படுதத் உதவுகிறது.

PDCA மாடல்

4 PDCA வரைபடம் 

திடட்ம்
செயல்முறைகளின் 

மேம்பாடட்ு திடட்தத்ை 
உருவாகக்வும்

செயல்படு
மேம்பாடட்ுத ்
திடட்தத்ைக ்
கணினியில் 

செயல்படுதத்வும்

செய்
மேம்பாடட்ுத ்
திடட்தத்ைச ்

செயல்படுதத்வும்

ஆய்வு செய்
கருதத்ுகளை ஆராய்நத்ு, 
ஏற்றவாறு மேம்பாடட்ுத ்

திடட்தத்ைச ்சரிசெய்யவும்
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E. பெண்களின் உரிமைகள் மற்றும் மேம்பாடட்ை ஊக்குவிதத்ல்

F. புதத்கங்கள் மற்றும் ஆவணங்கள்

G. எழுப்ப வேண்டிய மற்றும் அறிக்கையிடக்கூடிய 
பிரசச்னைகள்

Hershey நிறுவனம் பெண் உரிமைகளையும், பெண் அதிகாரதத்ையும் ஊகக்ுவிப்பதில் மிகமுகக்ிய பங்கு 
ஆற்றுகிறது. பெரும்பாலும் கலாசச்ார விதிமுறைகள் மற்றும் வெவ்வேறு சடட் சூழல்கள் காரணமாக 
ஒரு பணியிடதத்ில் ஆண்களும், பெண்களும் வெவ்வெறு விதமான, தனிதத்ன்மையான பிரசன்ைகளை 
சநத்ிகக்ிறாரக்ள் என்பதை எங்களது அனைதத்ு வரத்த்க கூடட்ாளரக்ளும் உணர வேண்டியது அவசியமாகும். 
மேலும், பெண்களுகக்ு அவரக்ளுடைய இயற்கை வாழ்வியலால் (தாய்மை, குடும்பபபணிகள்) அல்லது 
வேலையின் தன்மையால் சில கஷ்டங்களைச ்சநத்ிகக்லாம். எனவே, பாலின பிரசச்ினைகளை தீரக்க்ும் 
வகையில், அவரக்ள் தெரிவிகக்ும் பின்வரும் சில செயல்பாடுகளைக ்கருதத்ில் கொள்ளும்படி எங்களுடைய 
வரத்த்க கூடட்ாளரக்ளை ஊகக்ுவிகக்ிறோம்.

•	 �எநத் ஒரு நிலையிலும் பெண்கள் அவரக்ளுடைய பாலினதத்ின் அடிப்படையில் பாகுபாடு 
காடட்ப்பட மாடட்ாரக்ள், பணியாளரக்ளை கருதத்டை செய்யும்படி வற்புறுதத்பபட மாடட்ாரக்ள், 
வேலைவாய்ப்புகக்ு பிரசவ சோதனை செய்யும்படி கடட்ாயப்படுதத்படுதத்பபட மாடட்ாரக்ள் 
ஆகியவற்றை உறுதி செய்ய வேண்டும் 

•	 �ஆண், பெண் பணியாளரக்ள் மீதான தாகக்ங்களை விதத்ியாசப்படுதத்ும் வகையில், பணியிடமும் 
நிரவ்ாகத ்தரவும் பாலின அடிப்படையில் தனிதத்னியாக இருப்பதை உறுதி செய்ய வேண்டும்.

•	 �குறைதீரப்்பு வசதிகளை உருவாகக்ும் போது, ஆண், பெண் பணியாளரக்ளின் தனிப்படட் தேவைகள் 
அல்லது பாலின உடல்,மன நிலைகளைக ்கருதத்ில் கொண்டு உருவாகக் வேண்டும்.

•	 �கரப்்ப காலதத்ில் இருகக்ும் பெண் ஊழியரக்ள், பாலூடட்ும் தாய்மாரக்ளுகக்ுத ்தேவையான வசதிகளை 
ஏற்படுதத்ி தர வேண்டும். 

பெண் உரிமை, பெண் அதிகாரம் பற்றிய கூடுதல் ஆதாரங்களுகக்ு பின்இணைபபு Bஐப் பாரக்க்வும்.

Hershey உடனான சப்ளையரக்ளின் பரிவரத்த்னைகள் மற்றும் நல்லுறவை வெளிப்படுதத்ும் விதமாக, 
சப்ளையரக்ளும் வரத்த்க கூடட்ாளரக்ளும் பதிவேடுகளைப பராமரிப்பதை Hershey எதிரப்ாரக்க்ிறது. மேலும், 
அககக்ணகக்ு கடட்ுப்பாடுளுகக்ுத ்தேவையான அமைபபை உருவாகக்ி, அதனை பராமரிப்பதும் எதிரப்ாரக்க்ிறது. 
சப்ளையரக்ளும், வரத்த்க கூடட்ாளரக்ளும் அனைதத்ு பதிவுகளையும் முழுமையாக வைதத்ிருகக் வேண்டும். 
மேலும், வெளிநாடட்ு ஊழல் நடைமுறைச ்சடட்ம் உடப்ட சிறநத் நடைமுறைகள் மற்றும் சடட்ங்களைத ்
தகக்வைதத்ிருகக் வேண்டும். ஒவ்வொரு சப்ளையரும் உண்மைகளை துல்லியாமாகவும், நேரம்ையாகவும், 
நடுநிலைதத்ன்மையுடனும் பதிவு செய்ய வேண்டும். சப்ளையரக்ளும், வரத்த்க கூடட்ாளரக்ளும் மறைகக்வோ, 
பதிவு செய்யத ்தவறவிடவோ, தவறான உள்ளடீுகளை செய்யவோ கூடாது. அனைதத்ு நிதி புதத்கங்களும், 
பதிவுகளும் பொதுவாக ஏற்றுகக்ொள்ளப்படட் கணகக்ியல் கொள்கைகளின்படி இருகக் வேண்டும்.

நெறிமுறைகள், க�ொள்கை அல்லது சடட்ம், எங்கள் சப்ளையர ்நடதத்ை விதிமுறை அல்லது 
இநத் வழிகாடட்ுதல் ஆவணம் த�ொடரப்ாக உண்மையான அல்லது சநத்ேகதத்ிற்குரிய 
மீறல்கள் தொடரப்ான புகாரக்ளுகக்ு சப்ளையரக்ள் மற்றும் வரத்த்க கூடட்ாளரக்ள் 
ப�ொறுப்பு ஆவாரக்ள். புகார ்அளிதத்ால் தங்கள் மீதே நடவடிகக்ை எடுகக்ப்படும் 
என்ற அசச் உணரவ்ு பணியாளரக்ளிடதத்ில் இல்லாத வகையில், பணியாளரக்ள் 
எநத்வொரு வருதத்ங்களையோ, விதிமீறல் தொடரப்ான புகார ்அளிகக்வோ 
வேண்டும். அதற்கு ஏற்றவாறு சப்ளையரக்ள் பணியாளரக்ளுடன் இணகக்மாகத ்
தொடரப்ுகொள்ள வேண்டும். சப்ளையர ்நடதத்ை விதிமுறை மீறல், நெறிமுறைகள் 
மீறல், க�ொள்கை அல்லது சடட் மீறல் போன்ற எநத்வொரு மீறல்கள் நடநத்ாலும், 
சப்ளையரக்ளும் அவரக்ளின் பணியாளரக்ளும் உடனடியாக Hersheyகக்ு தெரிவிகக் 
வேண்டும். கீழே க�ொடுகக்ப்படட்ுள்ள த�ொடரப்ுத ்தகவலுடன் Hershey இன் நெறிமுறைகள் 
மற்றும் இணகக்த ்திடட்ம், Hershey இன் சடட்த ்துறை அல்லது Hershey இன் சம்பநத்பபடட் 
ரகசிய தொடரப்ுகள் ஆகியவற்றின் வழியாக அறிகக்ைகள் வழங்கப்படலாம். ஒவ�்வொரு 
அறிகக்ைகக்ும் நாங்கள் முகக்ியதத்ுவம் கொடுதத்ு வருகிறோம், ஒரு சப்ளையருகக்ு எதிராக Hershey பணியாளர ்
எநத்வ�ொரு எதிரப்்புகளையும் ப�ொறுதத்ுக�்கொள்ள மாடட்ார், அவர ்நல்ல நம்பிகக்ையுடன் தனது கவலையைப 
புகாரளிதத்ுள்ளார ்அல்லது விசாரணையில் எங்களுடன் ஒதத்ுழைதத்ார்.

www.HersheysConcern.com; ethics@hersheys.com

சடட்தத்ுறை, Hershey நிறுவனம் 
19 East Chocolate Avenue, Hershey, PA 17033 USA
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H. எங்களைத ்த�ொடரப்ு க�ொள்ள

இணைபபு A : Hershey நிறுவனதத்ின் சகிப்புதத்ன்மை இன்மை 
மற்றும் சிக்கலான மீறல்கள்

எங்களுடைய திடட்த ்தேவைகள் மற்றும் ஒடட்ுமொதத் பொறுப்பு ஆதாரப் பணிகளைப பற்றிய பொதுவான 
கேள்விகளுகக்ு இநத் மின்னஞ்சலில் தொடரப்ு கொள்ளவும் responsiblesourcing@hersheys.com

மீறல்களுக்குச ்சகிப்புதத்ன்மை இன்மை

மீறல்களுகக்ுச ்சகிப்புதத்ன்மை இன்மையானது தனிப்படட் உரிமைகள், வாழ்கக்ைப பாதுகாபபு மற்றும் / 
அல்லது Hershey பெருநிறுவனதத்ின் நற்பெயருகக்ு ம�ோசமான பாதிப்பை ஏற்படுதத்ும்.

ஏற்கனவே உள்ள சப்ளையரக்ள் ஒன்று அல்லது அதற்கு மேற்படட் மீறல்களுகக்ுச ்சகிப்புதத்ன்மை இல்லாததைக ்
கண்டறிநத்ால், அவரக்ளின் Hershey உறவுமுறை மேலாளர ்மற்றும் IPM ஆகிய�ோரிடம் அறிவிகக்ப்படும்.	
சப்ளையரின் CAPR, அவரக்ளது அறிகக்ையைப பெற்ற நாளிலிருநத்ு 15 நாடக்ளுகக்ுள் Hershey மற்றும் அவரக்ளின் 
IPM இல் சமரப்்பிகக்ப்பட வேண்டும். CAPR இல் எடுகக்ப்படட் உடனடி நடவடிகக்ைகள், மூல காரண பகுப்பாய்வு 
மற்றும் செயல்படுதத்பபடும் தடுப்பு நடவடிகக்ைகள் ஆகியவற்றைக ்க�ொண்டிருகக் வேண்டும். 

சப்ளையர், மீறல்களுகக்ுச ்சகிப்புதத்ன்மையின்மையை சரியான கால கடட்தத்ில் சரிசெய்ய விரும்பவில்லை 
அல்லது சரிசெய்ய முடியாத சநத்ரப்்பங்களில், சப்ளையரை இடைநீகக்ம் செய்ய அல்லது அகற்றுவதற்கான 
உரிமையை Hershey க�ொண்டுள்ளது.

Hershey இன் திடட்தத்ில் கீழ் பின்வரும் இணகக்மற்றவை சகிப்புதத்ன்மையற்ற மீறல்களாகக ்கருதபபடுகின்றன: 

குழந்தை தொழிலாளர:் 
• ILO மாநாடட்ில் வரையறுகக்ப்படட்ுள்ளபடி உழைபபில் உள்ள குழநத்ைகளின் சான்றுகள் 138 மற்றும் 182 
• 18 வயதிற்கு உடப்டட் த�ொழிலாளரக்ளின் வேலைவாய்ப்பு பள்ளி அல்லது த�ொழிற்கல்வியில் ஈடுபடுதத்ுகிறது 
அல்லது குழநத்ைகளை உடல், மன அல்லது உணரவ்ுபூரவ் வளரச்ச்ியை ஆபதத்ுகக்ு உள்ளாகக்ுகிறது
• பணிபுரியும் இளைஞரக்ள் அபாயகரமான வேலையைச ்செய்வதையும், இரவில் அல்லது கூடுதல் நேரதத்ில் 
வேலை செய்வதையும் தங்கள் பள்ளிப்படிப்பைத ்தடுகக்ும் அல்லது கடட்ுப்படுதத்ும் வகையில் வேலை 
செய்வதைக ்கண்டனர்

கடட்ாயப்படுதத்படட் த�ொழிலாளர:்
• சிறை த�ொழிலாளர், அடிமைத ்த�ொழிலாளர், ஒப்பநத்ம் செய்யப்படட் த�ொழிலாளர், க�ொதத்டிமை த�ொழிலாளர ்
அல்லது எநத்வ�ொரு பணியாளரின் வற்புறுதத்லுகக்ும் சான்றுகள் 
• தனிப்படட் ஆவணங்கள் விருப்பமின்றி வைகக்ப்படுகின்றன, அல்லது க�ோரப்படும�்போது அணுகல் 
மறுகக்ப்படுகிறது
• த�ொழிலாளரக்ள் இயகக் சுதநத்ிரம் அல்லது அபராதம் இல்லாமல் வேலையை நிறுதத் இயலாமை 
ஆகியவற்றைக ்கடட்ுப்படுதத்ினர்

நெறிமுறை வணிக தரங்களின் மீறல்கள் 
• தாகக்தத்ை ஏற்படுதத்ும் பரிசுகள், ப�ொழுதுப�ோகக்ு அல்லது பிற உபசரணை ஆகியவைகளுகக்ானச ்
சான்றுகள் அல்லது அரசாங்க ஏஜென்டக்ள் அல்லது கடட்ுபடுதத்ும் நிலையில் உள்ள எவரும் முடிவெடுப்பதில் 
தீவிரம் காடட்ுதல் 
• தனிப்படட் முறையில் பயனளிகக்ும் அல்லது லஞ்சதத்ால் பெறப்படும் வணிக வாய்ப்புகள், கமிஷன்கள் அல்லது 
சாதகமான நிதி ஏற்பாடுகளை வழங்குதல்
• வெளிநாடட்ு ஊழல் நடைமுறைச ்சடட்ம் (FCPA) அல்லது பிற லஞ்ச ஒழிப்பு சடட்ங்களின் புதத்கங்கள் மற்றும் 
பதிவுகளை மீறுதல்

அவசர வாழ்க்கை - அசச்ுறுதத்ும் ஆர�ோக்கியம், தனிப்படட் பாதுகாபபு மற்றும் / அல்லது சுற்றுசச்ூழல் 
பிரசச்ினைகள்

ஒப்புக் க�ொள்ளப்படட் காலக்கெடுவுக்குள் மீறலுக்குச ்சகிப்புதத்ன்மையின்மை அல்லது சிக்கலான (கீழே 
வரையறுக்கப்படட்) திருதத் நடவடிக்கைகளை முடிக்கத ்தவறியது
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சிக்கலான மீறல்கள்

சிகக்லான மீறல்கள் என்பது தனிநபரின் உரிமைகள், வாழ்கக்ை பாதுகாபபு மற்றும்/அல்லது Hershey 
பெருநிறுவனதத்ின் நற்பெயருகக்ு எதிரம்றையான தாகக்தத்ை ஏற்படுதத்கக்ூடியவை ஆகும். 

தற�்போதுள்ள சப்ளையரக்ளின் வசதியில் ஒன்று அல்லது அதற்கும் மேற்படட் சிகக்லான மீறல்களைக ்
கண்டறிநத்ால், அவரக்ளின் Hershey உறவுமுறை மேலாளர், IPM ஆகிய�ோருகக்ு அறிவிகக்ப்படும். சப்ளையரின் 
CAPR, அவரக்ளது அறிகக்ையைப பெற்ற நாளிலிருநத்ு 15 நாடக்ளுகக்ுள் Hershey மற்றும் அவரக்ளின் IPM இல் 
சமரப்்பிகக்ப்பட வேண்டும். CAPR இல் எடுகக்ப்படட் உடனடி நடவடிகக்ைகள், மூல காரண பகுப்பாய்வு மற்றும் 
செயல்படுதத்பபடும் தடுப்பு நடவடிகக்ைகள் ஆகியவற்றைக ்க�ொண்டிருகக் வேண்டும். 

சப்ளையர ்உரிய காலகக்ெடுவில் சிகக்லான மீறலைச ்சரிசெய்ய விரும்பவில்லை அல்லது சரிசெய்ய முடியாத 
சநத்ரப்்பங்களில், சப்ளையரை இடைநீகக்ம் செய்ய அல்லது அகற்றுவதற்கான உரிமை Hershey க�ொண்டுள்ளது.

பின்வரும் இணகக்மற்றவை Hershey திடட்தத்ின் கீழ் சிகக்லான மீறல்களாகக ்கருதபபடுகின்றன: 

குழந்தை தொழிலாளர்
ஊழியரக்ள்/பணியாளரக்ளின் வயதைச ்சரிபாரக்க் எநத்ச ்செயல்முறையும் செய்யவில்லை 

கடட்ாயப்படுதத்ி பணிபுரியும் த�ொழிலாளர ்
• பணதத்ைக ்க�ொடுதத்ு பணியாளரைச ்சேரத்த்ல், பணியமரத்த்ல் அல்லது பிற கடட்ணங்களுகக்ாக ஊழியரக்ள் 
கண்டறியப்படட்ன 
• ஒப்பநத்ம்/நிபநத்னைகள் வேலைகக்ு முன் விவாதிகக்ப்படவில்லை

ஊதியங்களும் பலன்களும்
• ஊழியரக்ளுகக்ுச ்சரியான நேரதத்ில் ஊதியங்கள் அல்லது பலன்கள் கிடைகக்வில்லை அல்லது கூடுதல் 
நேர ஊதிய விகிதங்கள் உடப்ட சடட்ரதீியாக அல்லது ஒப்பநத்பபடி செலுதத் வேண்டிய கடட்ாய ஊதிய 
விகிதங்களுகக்ு கீழே வழங்குவது 

நெறிமுறை வணிக தரங்களின் மீறல்கள்
• அமெரிகக் ப�ொருளாதார ஒப்புதல்களுகக்ு உடப்டட் நபரக்ளுகக்ு நேரடியாகவ�ோ மறைமுகமாகவ�ோ 
பரிவரத்த்னைகள் உள்ளடகக்ுகின்றன
• ஏற்றுமதி கடட்ுப்பாடுகளுகக்ு உடப்டட் உருப்படிகள் அல்லது தகவல்களை உள்ளடகக்ிய சடட்விர�ோத 
பரிவரத்த்னைகள். 

கூடட்மைவின் சுதந்திரம்
• கூடட்மைவின் சுதநத்ிரம் மற்றும் கூடட்ு சேரந்த்ு பேரம் பேசுதல் அல்லது கூடட்மைவின் சுதநத்ிரதத்ின் மாற்று 
வழிமுறைகளுகக்ு முறையற்ற இடையூறு
• வரத்த்கச ்சங்கங்கள் மற்றும்/அல்லது கூடட்ு சேரந்த்ு பேரம் பேசுதலில் பங்கேற்ற அல்லது பங்கேற்காத 
ஊழியரக்ளின் பாகுபாடு, பதிலடி, துன்புறுதத்ல் அல்லது மிரடட்ுதல்

பாகுபாடு மற்றும் துன்புறுதத்ல்
• பணி நியமனம் மற்றும் / அல்லது வேலைவாய்ப்பு முடிவுகளில் சரிபாரக்க்ப்படட் பாகுபாடு 
• ஆலை நிரவ்ாகதத்ால் நடவடிகக்ை ஏதும் எடுகக்ப்படாமல், அறிகக்ையளிகக்ப்படட் சரிபாரக்க்ப்படட் ஒழுகக்ம், 
வன்முறை அசச்ுறுதத்ல்கள் அல்லது பிற வகையான துன்புறுதத்ல்கள்

குறை தீரக்்கும் வழிமுறைகள்
• அனைதத்ு த�ொழிலாளரக்ளாலும் அணுக இயலாத இரகசிய குறை தீரத்த்ல் வழிமுறைகள்
• குறைகளைப பதிவு செய்யும் த�ொழிலாளரக்ளுகக்ு எதிரான செயல்பாடுகள்

உடல்நலம், பாதுகாபபு, சுற்றுசச்ூழல் பிரசச்ினைகள் ஒரு தனிநபரின் பாதுகாபபு மற்றும் 
ஆர�ோக்கியதத்ிற்கு அல்லது சுற்றுசச்ூழலுக்கு கடுமையான அசச்ுறுதத்லாக இருக்கும். 
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முழுமையான தரநிலைகள் & வழிகாடட்ுதல்கள் 

• உலகளாவிய மனித உரிமைகளின் பிரகடனம் https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/

• �பணியின�்போ து கடைபிடிகக் வேண்டிய அடிப்படைக ்க�ோடப்ாடுகள் மற்றும் உரிமைகள் குறிதத் ILOவின் 
அறிவிப்பு https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/

• பன்னாடட்ு நிறுவனங்களுகக்ான OECD வழிகாடட்ுதல்கள் https://www.oecdwatch.org/oecd-ncps/the-oecd-guidelines-for-mnes/

• �வணிகம் மற்றும் மனித உரிமைகள் த�ொடரப்ான ஐநாவின் வழிகாடட்ுதல் க�ோடப்ாடுகள்  
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

• ஐநா குள�ோபல் காம்பாகட்ின் 10 க�ோடப்ாடுகள் https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

• ETI அடிப்படை விதிகள் https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code

மூலஆதாரதத்ிற்கான ப�ொறுப்பான அணுகுமுறைகள்

• ப�ொறுப்பான மூலஆதாரக ்கருவி: https://www.responsiblesourcingtool.org/

• �எய்ம் ப�்ரோகர்ஸ் ப�ொறுப்பான மூலஆதார பயணம்  
https://aim-progress.com/storage/resources/responsible-sourcing-journey-v1.0-oct2016.pdf 

• சப்ளையரக்ளுகக்ான வணிக கருவித�்தொகுப்பு https://aim-progress.com/files/125/business-toolkit-complete-final-20-feb-2018.pdf

திறனுள்ள மேலாண்மை அமைபபுகளை உருவாக்குதல்

• �சமூக மற்றும் த�ொழிலாளர ்மேலாண்மை அமைபபுகள் குறிதத் உலகளாவிய சமூக நல்லிணகக் திடட் குறிப்பு 
கருவி: https://www.theconsumergoodsforum.com/wp-content/uploads/2018/01/GSCP_Reference_Tools_SLMS_interactive.pdf

• �தரதத்ிற்கான கையேடட்ில் Hershey கம்பெனி பங்குதாரராக உள்ளது  
�https://www.thehersheycompany.com/content/dam/corporate-us/documents/partners-and-suppliers/Supplier%20Quality%20Expectations%20
Manual%202017%20new%20logo%20final.pdf

கடட்ாய த�ொழிலாளர ்மற்றும் நெறிமுறை நியமனம் 

• �IHRB ப�ொறுப்பு நியமனம்  
https://www.ihrb.org/uploads/member-uploads/Six_Steps_to_Responsible_Recruitment_-_Leadership_Group_for_Responsible_Recruitment.pdf

• Verité வில் உதவி தேவைபபடுபவரக்ளுகக்ான கருவித ்த�ொகுப்பு https://www.verite.org/help-wanted/

• ப�ொறுப்பு நியமன கருவித�்தொகுப்பு https://responsiblerecruitmenttoolkit.org/about-rrt/

குழந்தை தொழிலாளர்

• வணிகதத்ிற்கான ILO- IOE வழிகாடட்ுதல் கருவி https://www.unglobalcompact.org/library/3881

• நியாயமான த�ொழிலாளர ்சங்கம் https://www.fairlabor.org/topic/child-labor 

கூடுதல் தலைபபுகள்

• �குறை தீரத்த்ல் வழிமுறைகள்:  
https://www.shiftproject.org/resources/publications/remediation-grievance-mechanisms-corporate-responsibility-respect-human-rights/

• பெண்கள் அதிகாரம்: https://www.unglobalcompact.org/take-action/action/womens-principles 

o ஐநா வழிகாடட்ுதல் க�ோடப்ாடுகளில் பாலின பரிமாணங்கள்

o https://www.bsr.org/reports/BSR_Gender_Equality_in_Codes_of_Conduct_Guidance.pdf

• �பாகுபாடு மற்றும் துன்புறுதத்ல்:  
https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/faqs/WCMS_DOC_ENT_HLP_BDE_FAQ_EN/lang--en/index.htm

இணைபபு B : சப்ளையரக்ள் & வணிகக் கூடட்ாளரக்ளுக்கான 
கூடுதல் மூலஆதாரங்கள்


